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百货闯出新活法

回望 2014年，兰州百货业市场上挑战与机遇并存，展望 2015 年，兰州一众百货零

售企业携手并肩，怀揣信心，在创新求变中抓住机遇求发展。

趋势一：全渠道营销

线上消费趋势逐渐明显，O2O 概念蔓延至整个零售业， 全行业对渠道建设的态度

空前。今年，多数百货企业以丰厚的人力、财力将全渠道纳入战略层面。越来越多的百货

企业将加快线上布局，加大信息化、智能化建设力度，全渠道、O2O 探索的广度和深度，

线上的营收占比会稳步提升，逐步成为锦上添花式的有益补充。

趋势二：向综合体靠拢

正如当年购物中心出现，这一次，传统百货又打出了体验性和多元化的两大招牌。

如今的百货公司不仅要卖商品，还要提卖服务，让消费者享受体验式快感。 由于广场带

来的服务和设施配备，也借助广场的业态，提供优良环境，销售形势远远好于单体百货，

而餐饮等其他业态的补充让整个商业向多元化发展，让吃喝玩乐购真正深入生活。

趋势三：加大自营比例

在百货业，尽管联营仍然是目前的主流，但已经有越来越多的企业已看到其弊端，认识

到自营的好处，并开始尝试改变这一现象自营将是未来发展趋势之一。自营模式将助理百货

商场的发展，让其更有优势，为了提高自主经营能力，一些商场已经逐步建立起自己的分销

体系，在即将到来的 2015年还将逐步扩大，并已启动自由品牌开发。 本报记者 窦虹艳
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陇萃堂：做西北特产领航者

斗转星移，时光如梭，与您相伴我们携手走过了 2014年，拥有您，是陇萃堂最珍贵的

财富，拥有我们您将尊享放心品质的产品。 正是在您的不舍、关爱以及支持下，我们才逐

渐地成长起来。 一路走来，感谢有您！ 感谢天地间这块我们扎根的厚土，感谢陇原物产和

文化的丰厚底蕴，感谢您给予陇萃堂的厚爱和支持！

回顾往昔，市场起伏不定，陇萃堂力争求新、求变、求发展，依然保持了稳步地增长。

我们深知每一点成长和进步，都有您的信任和参与，每一位顾客的每一回光临，每一个选

择以及每一次批评，都促使我们不断地完善和提升自己，也正是您的期待，让我们鼓足力

量不断前行。

在 2015年到来之际， 陇萃堂全体员工， 向每一位朋友致以新年的问候和衷心的祝

愿，祝愿您和家人在新的一年里身体健康，阖家幸福。
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