
政府麻痹大意“非常要命”

张弘通过多年研究得出一个判断：如果以

一国之力或一个地区之力来举办一个特大型

的活动，出事的可能性反而小。 政府作为主办

方会高度重视，长时间准备。 从近些年发生的

类似事故看，往往是非政府主办的、民间性的

一些活动，如灯会、展览会和一些体育赛事，容

易发生这样的事故。例如北京密云灯会踩踏事

故， 杭州西湖烟花大会烟花窜入看台烧伤百

人，再早的如太原迎泽公园踩踏事件等。

从这个角度看， 他认为不是能力问题，根

本原因是政府麻痹大意，“心防”懈怠了，而“心

防”应该放在第一位的。 对这个活动可能发生

的短时间内大量人员的聚集可能产生的后果

预案不够。“这是非常要命的事情。 ”

海恩法则指出：“每一起严重事故的背后，

必然有 29 次轻微事故和 300 起未遂先兆以

及 1000起事故隐患。 ”其实，公开的多个信息

都已经透露出危险的信号，但是都被管理者忽

视了。

外滩一直是上海最著名的夜景区之一，最

近连续 3年对岸的跨年灯光秀，吸引了越来越

多的人前往观赏。2013年 12月 31日，外滩地

区的人流量据称接近 30 万人。 当时，外滩附

近采取了不少限流措施，例如公交地铁到站不

停、交通管制等。2014年上海外滩虽没有大型

跨年活动， 但自发前去观景的群众仍不断增

多，一些管制措施却没有及时调整。

此外，专家分析，大型活动中公安机关负

有监管责任，对可能发生的事故应事先提出警

示和警告。 从目前报道中看到的情况，有关方

面对可能发生的事故，预案中没有考虑到。

人多是决定性因素

张弘说， 从观景台出口发生的拥挤来看，

那里发生了力学上的“成拱效应”，想进去的人

和想出来的人挤到一起，牢牢堵住，两头顶起

来了。

“上海外滩观景平台地形狭长，陈毅广场

的台阶结构也不利于人群流动，对这些高危地

带，应有应对大人流量的特别预案，事先作出

更为充分的分析和评估。 包括警力配备、志愿

者力量、各种保障措施等。”复旦大学城市公共

安全研究中心主任滕五晓说。

事发后，有目击者称当晚发生了“撒钱事

件”，引起很大骚动。 这个说法引起极大反响，

一时间，似乎“撒钱者”成了罪魁祸首。 但多位

现场目击者的说法和判断互相矛盾， 甚至冲

突。

2015 年 1 月1 日晚，上海市政府对“撒钱

事件”诱发踩踏事件予以正式辟谣：经上海警

方调查，疑似“撒美金”之事实为上海外滩 18

号一酒吧在散发代金券。 视频监控显示，距离

踩踏事件现场约 60 米的外滩 18 号疑似纸张

高空飘落后，引发少数群众捡拾，未发现人群

挤压，且此事发生在拥挤踩踏事件之后。

张弘认为，人多是决定性因素，其他都是

触发性因素。“别说有刺激性行为，这种时刻，

只要有人突然倒地，就有可能发生连锁踩踏。”

他说，最重要是环境预防不够。 从画面来

看，外滩地区人员稠密到无法立足，能容纳人

的地方基本全是人了，找不到一个可以疏散的

区域，那么应急通道在不在？ 有没有预留疏散

的区域？ 一旦发生人员拥挤怎样协同？ 从环境

设计角度看确实存在很大问题。 这种大型活

动，对人数要控制，行走路线、疏散路线不能出

现堵塞和堆叠。而且，必须保证公安、救护等应

急队伍进场畅通无阻。

滕五晓说，对特大型城市而言，安全管理

应该设立一个常态化的职能部门，其有能力统

筹涉及城市安全的各个重要部门， 并监督、保

障安全措施的执行到位。“现场拥挤、混乱、失

序的场面，手足无措、慌乱焦虑的人群，也暴露

出我们长期以来在应急演练、安全教育等方面

的缺失。 ” 据新华社上海 1月 1日电
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如何“预测”踩踏危险

●时刻保持冷静，判断周围形势，不要盲目跟风。

●要事前熟悉所管辖范围内所有的安全出口，同时要保障安全出口处的畅通无阻。

●人群非常拥挤的时候，人流速度会非常缓慢，发生踩踏最明显的标志是，人流速

度突然发生了变化，并发生了方向转变，这时候可能发生了逆行和摔倒、绊倒等情况。

●踩踏发生后，一般身高的人不可能看到前方或后方的情况，但是会突然感觉“被

推了一下”，这时候要特别警觉，踩踏已经发生。

可能导致踩踏原因

●人群较为集中时，前面有人摔倒，后面人未留意，没有止步。

●人群受到惊吓，产生恐慌，如听到爆炸声、枪声，出现惊慌失措的失控局面，在无

组织无目的的逃生中，相互拥挤踩踏。

●人群因过于激动（兴奋、愤怒等）而出现骚乱，易发生踩踏。

●因好奇心驱使，专门找人多拥挤处去探索究竟，造成不必要的人员集中而发生踩踏。

预防踩踏这样行动

●发觉人群朝自己行走的方向涌来时，应该马上避到一旁，或者躲到附近的商店、

咖啡馆等一些可以暂避的地方，等待人流通过。 提示：躲避时不要奔跑，以免摔倒。

●观察四周:远离一切可能伤害到自己的危险物品，比如玻璃、利器、滚烫的液体等等。

●服从：听从事故现场管理人员的指挥调度，配合指挥人员缓解拥挤。

卷入人群这样自救

●当身不由己混入混乱人群中时，尽量双脚站稳，抓住身边一件牢固物体（栏杆、柱

子、大树），但要远离店铺和柜台的玻璃窗。

●即便鞋子和贵重物品被挤掉也不要弯腰拾起或低头寻找，这些动作都会使自己

非常容易被推倒。

●在拥挤的人群中前进时，首选的姿势就是：胳膊在胸部形成一个三角形，给肺部

呼吸留出一个空间，大部分被踩踏者都是由于窒息而死，长时间挤压胸部也会出现呕

吐，甚至吐血。

摔倒后这样保命

●在人群中摔倒，设法使身体蜷缩成球状，双手紧扣置于颈后，保护好头、颈、胸、腹

部。 顺势侧躺在地，可避免脊椎、脑部受到踩踏，这样还能形成一定空间保证呼吸。

●外围人员要迅速离开现场，不要围观，更不要拍照。 围观阻碍救援，也可能成为

第二波受害者。 据《法制晚报》
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专业打造上层空间 细心品味舒适生活

套餐包含:铲墙皮，墙顶面基层处理，墙顶面乳胶添，地面木地板 /

大地砖，踢脚线，地面找平，室内烤漆门，厨卫墙地砖，厨柜，座便

器，洗手台，龙头，厨卫集成吊顶，开关插座，包立管，防水。

本月特惠:免设计费、服务费、主材损耗费、搬运费全免

超值赠送:烟机、灶具、水槽、龙头、浴霸、电视背景墙壁纸

地址:兰州市城关区庆阳路 161号民安大厦 B塔 1404室

电话:0931-8401433 8400241 24小时热线:18109423544

今晨车市

为您 24小时提供：高、中、低档轿车、越野车、长租优

惠，机场接送。 本田 CRV、八代广本、起亚、别克、大众、现

代、商务面包等车型。 全部新车低价，市内免费送车。

13919025885 白银路街道办社区

天 下 汽 租

24小时为您提供高中低档自驾车型，婚庆车队。

安 宁：0931-7755449��13919115030�

七里河：0931-2603403���18919949878��城关：13919258640

盛 鼎 汽 租

装饰设计

南方装饰

承接铺面装修、 家装、木

工、瓦工、电工、水暖、刷

墙。价格合理，南方工艺。

15193192448

法律服务

专业的律师团队，多年成功经验，专业追收企业、个

人各类欠款、货款、呆账、坏账等疑难经济债务。 让客

户利益得到真正维护。（事后付费）18394666568

张律师债务追收

元成彤律师事务所

您的私人律师团队

13893614978 13919254985

毕业名校、法学博士、就职名所、律考

讲师、胜诉率高、全程服务、诉讼代

理、法律咨询。 咨询：13993110019

精 英 律 师

彩钢建材

陇 力 公 司

工程测量工程预算

建筑、路桥、水利、园林等工

程、标书编制和技术服务。

0931—2654685
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地址：小西湖龙林大厦 1504 室

豪仁律师事务所

杨 主 任 金 牌 服 务

8480280

地址：双城门什字国美万盛大厦 15 楼

甘肃大众保温

酚醛防火保温板挤塑

保温板、专用砂浆，

A级防火硅改性聚苯保温板

ｗｗｗ．ＧＳDZJT ．ｃｏｍ

１３８９３６６９１２８王

13909488588

首家韩式 舒适享受

内设空调 拒绝短信

13139264511白雪

保健按摩

综合资讯

传统修脚

王师傅凭三十余年的修脚、治脚病的经验及

独特的技术，对治疗各种脚病有不打针、不手术、

无痛苦、不影响工作的特点 1—2次可解决根本问

题。 1、灰指甲：用药一次，7—10天后无痛苦脱掉

病甲再杀菌；2、甲沟炎：不打针、不拔甲，当场解决

痛苦；3、鸡眼、脚丁、脚垫、肉刺、瘊子用药一次，一

周无痛除掉。 言而不实，全额退款。

招徒弟（非诚勿扰）

地址：兰州市西站敦煌路 293号兰石厂澡堂

咨询电话：13893433481王师傅

喜讯

：

为答谢新老客户，今晨信息特推出“刊四赠一”

活动欢迎刊登！

温馨提示 ： 敬 请 读 者 查 实 信 息 安 享 权 益

国际化大都市缘何发生重大惨剧？

———上海外滩踩踏事件调查

悲喜之变有时只在瞬间。 36 个曾为

庆祝跨年活动而雀跃的鲜活生命，已经永

远无法看到新年的阳光。 截至记者发稿

时，上海外滩踩踏事件已造成 36 人死亡，

49 人受伤，其中大多是年轻女性。

与很多人一样，中国人民公安大学安

全管理资深专家张弘对这个事情感到“震

惊”。 他说，作为一个国际化大都市，上海

的城市社会应急管理在全国是比较先进

的，而且还经历过世博会安保长达 7 个月

的常态化历练，想不到却发生了如此严重

惨痛的事件。

据介绍， 考虑到人流量众多等问题，

今年外滩没有组织大型跨年迎新活动，取

消了往年举办的灯光秀。 一个小型灯光秀

在另外一个地方通过卖门票举办。

但现场很多人表示，他们并没有听说

过灯光秀换场地的事情，来外滩就是奔着

看灯光来的。

逝者长已矣，生者当自警。 在思考、探

寻事故原因之余，这起悲剧警示着城市管

理者，需牢记安全责任；同时，也提醒着每

个公民，安全这门人生的必修课，我们必

须加紧补上。

踩踏中自救 侧躺护好头和胸

新闻链接

1月 3日，市民在上海外滩陈毅广场悼念踩踏事件的遇难者。 新华社照片


