
四部门负责人

回应市民关切问题

通报会上，教育、卫生、交通、物价四部门的负

责人通过“公开承诺、公开亮诺、公开践诺”回应广

大市民关切的焦点问题，并给出切实解决的办法。

针对孩子上学难、 课业负担重这一热点话题，

兰州市教育局相关负责人表示，兰州市教育局将通

过出台区域教育资源均衡发展规划、推行一体化办

学、推动名校办分校等六项措施解决这一现状。

兰州市卫生局相关负责人表示，今年兰州市将

结合医疗改革，重点解决医务人员收受红包、开大

处方等重点突出问题。 对所有医务人员开出的药

品，尤其是抗生素，以及治疗患者医药费自费比例

等项目每月进行一次评定。 对过度使用抗生素，不

合理用药的医务人员将予以严厉处罚。

针对打车难现象，兰州市交通局相关负责人表

示，目前兰州市交通局已委托相关科研单位进行调

研，并将依据科研单位的意见和建议酌情投放一定

数量的出租车。 此外，交通部门和出租车公司正在

加紧研究，拟推行出租车白班夜班双承包制，从而

实现灵活交接班。

物价越来越高。 对此，兰州市物价局相关负责

人表示，今年，兰州市将通过加大民生商品的供应，

价格改革等一系列措施确保民生商品价格相对平

稳。 本报首席记者 崔亚明
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兰州市通报教育实践活动面向社会征集意见建议情况

15个重点部门梳理出突出问题60条

本报讯（首席记者崔亚明）4 月 9 日，兰州市教育实践活动领导小组通报了兰州市 15 个重点部门面

向社会征集意见建议情况。据通报，经过对意见建议进行梳理汇总，共梳理出 15 部门共性的突出问题 15

条，15 部门个性突出问题各 3 条，共 45 条。 目前，这些突出问题已通过会议通报的方式反馈给 15 个部

门，其他涉及各部门班子和班子成员的问题，也已书面反馈给 15 个部门主要负责人，并要求结合实际认

真研究，在开展专题讨论的同时提出整改措施。

15 部门存在的共性问题

形式主义方面，主要表现为：

1.

下基层调研走马观花，下去就是为了出

镜头、露露脸，坐在车上转，隔着玻璃看，只看

“门面”和“窗口”，不看“后院”和“角落”；

2.

只喊口号，不抓落实，许多工作开始轰轰

烈烈，中间平平淡淡，最后杳无音信；

3.

习惯于以会议落实会议、以文件落实文

件，热衷于造声势、出风头，把安排领导出场讲

话、组织发新闻、上电视作为头等大事，最后工

作却不了了之；

4.

办事流程多，群众跑来跑去不方便，无谓

的时间浪费多，工作效率较低；

5.

抓工作不讲实效，不下工夫解决存在的矛

盾和问题，满足于听听汇报、看看材料，浅尝辄止。

官僚主义方面，主要表现为：

1.

缺乏群众感情，高高在上、颐指气使，不

愿意同群众打交道，处处防着群众，怕群众“出

难题”、“添麻烦”；

2.

对上吹吹拍拍、曲意逢迎 ，对下吆五喝

六、横眉竖目，门难进、脸难看、事难办，甚至不

给钱不办事，收了钱乱办事；

3.

办事人员政策水平掌握不够，不能合理

解答群众诉求，存在敷衍塞责、推诿扯皮现象；

4.

对实际情况不了解不关注，不愿深入困

难艰苦地区，不愿帮助基层和群众解决实际问

题，甚至不愿同基层和普通群众打交道，怕给

自己添麻烦得过且过；

5.

对群众利益漠不关心，主动服务意识差；

6.

工作“中梗阻”，对上级交办的任务找客

观原因顶着不办，对群众要办的事情找各种理

由拖着不办。

享乐主义方面，主要表现为：

1.

怕担风险、怕惹麻烦，不敢坚持原则，歪

风邪气不敢管，难事硬事不敢抓，满足于“守摊

子”、当“太平官”；

2.

工作上挑肥拣瘦，有好处、有利可图就往

前挤，遇到困难和矛盾就绕着走、往后退；

3.

讲排场、比阔气，迎来送往，铺张浪费。

奢靡之风方面，主要表现为：

节俭意识淡薄，对奢侈浪费缺乏严格的监

督惩处手段。

多一些“原汁原味”

“办事人员服务态度差，对问题咨询没耐心”、“办

事经常找不着人， 不认识人不好办事”、“只发证、只

收费，不管事”……

4

月

9

日上午，在兰州市开展对

15

个重点部门面向社会征集意见建议情况的媒体

通报会上，这样直接、直白的“揭短亮丑”令人震惊，

发人深省。会上，兰州市委党的群众路线教育实践活

动领导小组办公室有关领导介绍说， 这些意见绝大

多数是服务对象和群众代表意见原汁原味的呈现。

“原汁原味”好！

原汁原味的语言最能传达心声。然而，在日常工

作中，面对群众原汁原味的意见，有的政府部门和工

作人员却不愿或不敢真诚面对，不是用心思考、努力

作为去解决问题，而是玩起“文字技巧”，对群众意见

“巧妙修饰”，改头换面，避重就轻，去刺添花，以图于

己有利，把问题淹没在“文字游戏”里。

多一些“原汁原味”，愿这些政府部门和工作人

员正视群众意见不回避、不遮掩，认真收集和真心听

取群众最真实的心声和意见建议， 努力改进服务水

平，提升服务质量，促进问题尽快解决，赢得群众的

信任、理解和拥戴支持。

本报首席记者 崔亚明
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15 部门存在的个性问题

一些关键项目审批程序复杂，故意刁难卡要；一线办事单位的

服务态度和质量不高， 主动解决问题意识差； 重大项目监管不到

位，工作效率不高。

不愿与群众打交道；领导怕担风险，不能实事求是，不听别人

意见，按照自己的意愿做事；教师吃拿卡要的现象仍未杜绝。

不考虑实际情况，对困难群体的关注和了解不够；窗口服务人员

对群众不能做到耐心解答；听取群众意见不够，落实群众建议不及时。

工作简单机械， 照搬照套现象时有发生； 办事人员服务态度

差，对问题咨询没耐心；依法行政意识不强。

政务大厅和局机关办理事项界定不清，办事手续复杂，管理不

科学，秩序乱；职权混乱，政策落实走样；缺乏深入调查，主动服务

意识差，不能和群众打成一片。

工作被动，事情总要等被反映了才去处理，积极主动为老百姓

为企业办事的意识差；标准朝令夕改，让人无所是从；领导下企业

光参观，光要经济指标，不给企业解决实际问题和困难。

工作谋划能力差，建筑行业发展规划和管理没有统筹；投标报

名流于形式；工作协调存在问题，有些问题反映后没有回应。

规划项目缺乏民意调查，想当然、拍脑袋；工作缺乏顶层设

计，仅仅为了考核指标而做事，服务意识淡薄；城市规划设计前瞻

性不够，不科学、不合理地方较多，败笔多。

工作缺乏深入细致的研究；对涉及经济适用房、廉租住房、棚户区

改造、公共租赁房的群众信访举报重视不够，受理不及时，处置欠妥；一

味满足于不让群众投诉上访，应深入了解为什么会有这样那样的问题。

执法粗暴，对弱势群体服务差、欺压大；过于注重形象工程，汇

报造假；城市执法管理工作中，行使行政处罚权自由裁量空间大，

随意性大，不严谨。

运输市场监管不力，营运市场秩序混乱，公路“三乱”现象严

重；运营车辆拒客、宰客现象常见，群众意见大，没人管；城运处个

别工作人员个人素质不高，态度恶劣。

办事经常找不着人，不认识人不好办事；只发证、只收费，不管

事；对群众投诉的涉及消费者权益、经济违法、经营假冒伪劣商品

等问题重视不够。

物价年年上涨，不过问、不关心群众利益；价格和收费听证会

不考虑基层群众意见，流于形式；局属处室为企业办理价格审批等

事项时，经常有吃请、摊派用车等不良行为。

在解决医患矛盾、改进医德医风上工作办法不多；对基层单位指导

不够，对基层工作人员业务培训不够；工作呆板，执行政策机械教条。

执法力度不够，下基层调研走形式；对群众服务不热情，官气

十足，不认真接待群众，走后门现象时有发生；互相接待办私事，领

导用公款相互送礼。


