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停水整 9 天 70 户居民买水度日

5 月 23 日，居住在城关区颜家

沟 127-133 号家属院的胡先生向

本报反映，由于没人收取水费，5 月

15 日家属院整体停水，70 多户居

民只能到周边的商铺买水度日。 记

者采访中了解到，今年 2 月前，该家

属院一直由单位负责收水费， 此后

单位不再包干小区管理， 导致小区

拖欠水费停水。

一根粗糙的木棍， 一个常见的

大号饮水机水桶， 两位年过六旬的

老人就用这一付家当艰难地往家里

抬水。 这是 5 月 23 日，记者在颜家

沟 127-133 号家属院看到的一幕。

据其中一位老人介绍，自 9 天前停

水后，她们只好采取这种办法抬水。

除了这两位老人， 在家属院记者不

时可以遇到提着水壶、 水桶等容器

到周边商铺买水的居民。 据刚提水

回 来 的 刘 先 生 介 绍 ， 颜 家 沟

127-133 号家属院共有 70 多户居

民，今年 2 月份之前家属院的水费

都由单位安排工作人员收取， 但此

后不知何故单位不愿再收取水费。

由于拖欠 2 到 4 月份的水费，5 月

15 日，水务公司就停止供水。“已经

停水 9 天了，我们只能到周边商铺

买水。 ”

据了解， 该家属院并没有严格

意义上的物业管理， 平日里只有一

位姓杨的工作人员在小区传达室里

负责值班和收发报纸信件等事宜。

5 月 23 日，据杨女士介绍，以前小

区的水费、 卫生费以及公共区域的

电费都由单位负责收取， 不足的部

分单位也一直垫付。 今年 2 月份以

来，单位一直希望小区住户能自己

负责管理小区， 收取相关费用，也

多次组织住户们推举住户代表成

立业主委员会，但不少住户都不愿

响应。“昨天就通知住户晚上能聚

在一起商讨， 结果没几个人来。 ”

杨女士指着张贴在小区传达室门

口的公告说。

杨女士告诉记者， 由于没有住

户愿意出头负责， 为了尽快化解这

次停水危机， 单位领导建议暂时由

她负责收取水费， 并让住户们每户

暂时先缴纳 300 元的水电费、卫生

费、 化粪池清掏费以及她的人工工

资等相关费用， 然后根据住户实际

用水量多退少补， 但不少住户依然

不同意。

记者发现， 在家属院门前还

张贴着电力部门的催费通知。 上

面写着， 如果住户在 5 月 23 日

前依然没有缴清所欠电费， 电力

部门将停止供电。 小区又将面临

停电的尴尬。
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图 本报记者 崔亚明

成立业委会 我的小区我来管

“以前我们小区隔三差五就会停

水，可是自从 2010 年我们有了业委

会后，停水的事儿少了。 ”5月 14日，

居住在兰州市城关区滩尖子华商小

区的李女士向本报反映，2010 年 6

月，由于和小区物业矛盾不断，小区

业主最终辞退了物业，大家公选了 9

位业主代表成立了业委会。经过两年

多的实践，业委会协同业主真正实现

了小区自我管理。而这种自我管理模

式也值得其他一些小区借鉴。

当日，记者来到华商小区，小区

门口张贴的两张通知引起记者的注

意，凑近一看，一张是业委会公布的

2011 年全年小区财务支付明细账。

大到每次收取水电费， 小到购买纸

张明细表上都清楚地反映出来。 而

另一张是一份全体业主写给业委会

的感谢信， 感谢业委会对小区管理

的辛勤付出。

据业委会的李女士介绍，华商小

区共有 100多户，由于地处雁滩片区

自来水管网末梢，再加上以前的小区

物业管理不善， 隔三差五就会停水，

有时候停水会长达一两个月。 2010

年 6月，忍无可忍的小区业主最终辞

退物业公司，每一个单元公选了一位

业主代表成立了业委会。这几名业委

会成员平日里都有自己的工作，只能

依靠节假日和平时休息时间开展工

作。 同时，为了小区安全和日常清洁，

业委会专门聘请了两名门卫担负小

区的保安和清洁。而楼道日常保洁更

多的是业主们自己清扫。

今年 4 月底，小区用水设施再

次出现故障， 业委会随即请了一位

技术人员查看了管道， 发现管道有

漏水现象。 业委会几位成员利用五

一小长假自行展开维修。“开挖地

沟，清掏淤泥，购买管道每一项都是

我们亲自上阵。 ”刘女士说。 据刘女

士介绍，最让她感动的是，许多业主

听说要维修管道， 纷纷放弃节假日

赶来帮忙。“你争着挖地沟，他抢着

抬管道。 大伙儿那份热情真是把小

区公共的事情当做自家的事情来

干。 ”一位姓孙的住户说。“业委会的

工作人员自己不拿一分钱，还利用小

区停车收取的费用，在院子里安装了

座椅，逢年过节，还挂灯笼贴对联，确

实让我们感动。 ”14 日，一位姓刘的

住户提及业委会的工作连跷大拇指。

变化的不仅是这几位业委会成

员。 据了解，自成立业委会小区实现

自我管理后，小区的业主们参与管理

小区公共事务也更为主动。“小区中

间有一座花园，里面的绿化树、花卉

都是小区业主自己主动修剪、 种植

的。业主们现在把小区真正当成自己

的家了。 ”业委会的刘女士说。

据了解， 尽管华商小区业委会

并没有到相关部门备案， 从法律意

义上而言， 并不能算是一个正规的

业委会。 但由于他们积极为小区着

想，为业主操心，成立两年来，得到

了业主的认可。 按照小区业委会成

立之初的计划， 业委会每三年为一

届，届满后由全体业主重新推选。

本报记者 崔亚明

社区传真

市民关注

井盖丢失

行人掉进井内

一夜豪雨给不少市民带

来了麻烦甚至危害。 5 月 21

人， 市民唐女士向本报反映，

当天早上，她和母亲途经天水

北路 299 号附近时， 由于路

面上有积水，她母亲一下子陷

入一口隐在积水下没有井盖

的窨井中，当时幸亏她眼疾手

快将母亲一把拉了起来，不然

后果不堪设想。 为此，唐女士

呼吁相关部门能及时补装井

盖，避免发生类似事故。

据唐女士介绍，由于降雨

影响 ，21 日早上天 水 北 路

299 号一带路面上淤积着大

量雨水， 行人只能踩水通行。

当她和母亲走到靠近天水北

路 299 号前方时， 意想不到

的一幕出现了，“母亲突然脚

下一绊， 半个身子就陷下去

了。我这才反应过来路面上可

能有陷坑。”唐女士说，她一把

抓住母亲的胳膊连拉带拽地

将母亲拉了上来。 等稳下神

来，她才看清水面下是一口无

盖的窨井。“幸亏当时我手快，

不然后果不堪设想！ ”唐女士

表示该路段不时有行人和学

生通行， 如果不及时补装井

盖， 万一再发生类似事故，谁

来承担责任？

随后记者将此事反映到

兰州市政管理处，工作人员表

示将安排管段人员到现场查

看，责令窨井权属部门及时补

装井盖。 本报记者 崔亚明

“要不是社区

我现在不知道咋过”

尽管刘淑珍老太太的户籍在

西固区，但由于居住在安宁区水挂

庄社区，社区仍将她视为安宁区孤

寡老人对待， 问暖问寒。 5 月 17

日，刘淑珍老太太特意做了一面写

着“和谐社区一家亲”的锦旗，来到

水挂庄社区，向社区工作人员表达

感激之情。

满头银发，92 岁高龄的刘淑

珍老太太户籍在西固区，一生无工

作无子女，属空巢“五保户”。 2005

年，为了离妹妹的女儿近些并得到

照顾， 刘老太被外甥女接到安宁，

但由于并未住在一起，刘老太急需

帮助时还是有些不便。 当社区了解

到情况后， 主动上门问寒问暖，询

问老人有哪些需要。

据了解， 由于没有经济来源，

社区为刘老太申请了 300 多元的

最低生活保障金。 老人年纪大，行

动不便，社区又为她专门安排了居

家养老服务员刘兰照顾她的日常

生活。 逢年过节，社区也为老人送

去节日的问候,虽然只是普通的食

品，却是社区工作人员亲手制作。

今年春节，老人在家取物时不

慎摔倒骨折住院。“我住院时，社区

安排的居家养老服务员刘兰把我

照顾得可好了，每天给我送去三餐

饭菜，换洗衣服，洗脸洗脚，照顾得

真好。 ”刘老太一边擦拭着眼角的

泪花一边拉着社区工作人员的手

说，她在家中卧床休养时，社区领

导、老龄委工作人员也多次前往慰

问，并带来营养品。

5 月 17 日， 深受感动的刘老

太来到社区， 怀着激动的心情，拉

着社区主任的手，用最朴实无华的

语言， 诉说了她的感激之情：“要

是没有社区，我现在的日子还不知

道怎么过呢。社区就像我的亲人一

样。 我也拿不出什么来，只能送面

锦旗表达我的谢意吧。 ”
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图 本报记者 张继培

通讯员 陈珊珊 王若愚

为了确保道路畅

通，近日交警部门加大

了对摩托车违规无证

上路、乱停乱靠等行为

的查处力度。在一次执

法过程中，仅在市民广

场周边道路上，交警执

法人员查扣收缴各类

违规上路、乱停乱靠摩

托车

12

辆。

本报记者 崔亚明 摄
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甘肃省三条旅游线路
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小时预报：

线路 天气总体状况 局地天气状况

河西线 晴或多云

甘临线 阴有阵雨或小雨

陇东线 阴有阵雨或小雨

天气状况

多云

晴

晴

晴

晴

晴

多云转晴

多云

多云

多云

阵雨

多云

小雨转多云

多云

晴转多云

地 名
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明 日 全 省 主 要 城 市 天 气 展 望

两位六旬老人艰难地往家里抬水。

老人送锦旗表达感谢。

街头万象

兰

州

特

价

航班 原票价 优惠价

西 安 600������190 起 直飞

成 都 940������390 起 直飞

北 京 1340����500 起 直飞

乌鲁木齐

1600����610 起 直飞

上 海 1750����430 起 直飞

拉 萨 1560����620 起 直飞

张 掖 1000����350 起 直飞

三 亚 2190����880 起 直飞

温馨提示：恭贺东航“空铁通”产品上线，率先实现

苏州、无锡、常州和宁波这四个城市与上海虹桥和

浦东两大机场东航航班的空铁双向衔接联运服

务，即日起截止 6 月 30 日，凡乘坐东航兰州上海

航班的旅客，均可免费乘坐上海至苏州、无锡、常

州和宁波任意城市的高铁。
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5 月 24 日全省主要城市天气预报示意图


