
游走在法律边缘的“删帖公司”

该行当通过金钱交易将网上被曝光企业的负面信息删除，专家表示此行为侵害了消费者知情权

现象:

帖子难发，贴吧难管

� � � � 今年 4 月中旬，王先生在网上

购买了一款手机， 到货后发现手机

性能差， 就在网站论坛上发了几句

牢骚， 可他发现此帖竟接二连三被

人删除。事后，才知道这竟是删帖公

司所为。

网络平台应当允许不同的声音

存在， 如果网站发布出来的只是一

些正面宣传的帖子， 一些负面帖子

无法公之于众， 岂不是侵犯了网民

的合法权益？

今年 4 月 26 日， 某单位百度

贴吧一位管理人员发帖留言：“一些

人威胁吧主删帖。 告诫其他 6 位吧

主，一定要保护好自己的真实信息，

以免被人找上门威胁删帖。”负面消

息让所涉及的企业倍感头疼， 唯恐

删之不及， 而删帖公司却让发帖者

懊恼，也让一些吧主郁闷。

调查:

删帖广告，密密麻麻

记者在百度上输入一些企业单

位名称后， 贴吧中都会密密麻麻地

出现关于删帖的公关广告。 有网友

说， 牛皮癣广告早已从现实渗透到

了网络， 这种网络删帖已经成为一

个灰色的产业链条。

记者发现， 百度贴吧早在两年

前就曾发出公告称： 社会上有不法

分子以删帖公司、 网络危机公关公

司名义声称可以删除贴吧的帖子，

骗取公众钱财， 此类不法分子的行

为不仅涉及刑事诈骗等严重违法行

为， 而且严重损害百度公司品牌形

象。贴吧投诉不收取任何费用，任何

声称支付费用就可以删帖的行为均

属违法欺诈行为。 百度公司还专门

提供邮箱，提醒网民检举、揭发不法

分子和不法行为。

随着网络的普及和网络投诉帖

的增多， 不少企业不惜花钱请人删

帖消除负面影响， 从而滋生了职业

删帖这种新型“职业”，使得删帖公

司生意日益火爆， 删帖广告无处不

在。

暗访:

删帖公司，无所不能

删帖公司究竟是如何“删帖”的

呢？据记者了解，一般的删帖公司主

要有以下几种手段：首先是覆盖，用

正面内容覆盖搜索引擎的前几页排

名，这样负面消息就不会引人注意。

最常用的是删除，运用公关手段，找

到相应的网站管理人员进行沟通，

或托人将负面信息直接删除掉。 还

有一些公司运用黑客技术对客户要

求删除的信息进行处理。

5 月 8 日， 记者打开一家删帖

公司网页，网页中间写有“快速解决

网络危机”几个大字，右上方有联系

电话和 QQ 号。 网页上有详细的业

务分类，“企业公关”、“个人公关”一

应俱全。 记者根据网页上显示的

QQ 号联系了该删帖公司的工作人

员。

记者：你好！ 删帖怎么收费？

删帖公司：你要处理什么网站！

每个网站价格都不一样。

记者：新浪博客和天涯论坛。

删帖公司：新浪博客 1100 元，

天涯论坛什么板块？

记者：天涯杂谈。

删帖公司：可以，企业还是个人？

记者：个人。

删帖公司：个人 3500 元。

记者：你们速度怎么样？多长时

间？ 3500 元能删到什么程度，要是

删掉了，他以后再发怎么办？

删帖公司：当天就能删。这个要

看你的保密程度 ，一般不会再发。

记者：你们公司是合法的吗？我

这么做不会负什么法律责任吧？

删帖公司：不会，放心。

记者：你们有工商注册吗？如果

我要删帖，提供公司发票吗？

删帖公司：可以提供发票。

记者： 你们提供的发票可以作

为报销依据吗？

删帖公司：可以，网络服务的发票。

记者：那我们怎么交易呢，是删

掉之后再付款吗？ 还是先付款？

删帖公司：首付一半，处理好再

付另外的。

最后， 记者以价格太贵为由推

掉了该删帖公司的业务。随后，记者

又暗访了几家删帖公司， 价格按照

不同的网站和内容， 从几百到几千

元不等。

专家:

网管制度，亟待完善

删帖公司的做法是否合乎相关

法律法规？ 甘肃溥德律师事务所李

冬冬律师说：今年 3 月，工业和信息

化部发布的关于《规范互联网信息

服务市场秩序若干规定》：互联网信

息服务提供者不得无正当理由擅自

修改或者删除用户上载信息。

编辑或网络版主正常删除一

些时效性不强、 内容不健康的帖

子，属于合法行为。 但通过金钱交

易删除负面信息的做法，虽然尚无

法律依据，但可以看出属于投机取

巧行为。 如果发帖者的言论有不当

之处，应该由网管人员、编辑按照

正常程序依法删除。 删帖公司删除

负面信息， 侵害了消费者的知情

权，目前，互联网管理制度亟待完

善，删帖公司的行为涉嫌打法律擦

边球。
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近日，记者打开兰州一些企业的网站发现，贴吧中满是密密麻

麻的“专业删帖”公司广告。 互联网作为现代社会重要的信息交流

平台已越来越受到重视， 但随之一种新的行当也逐渐在网上兴

起———专业删帖公司，他们接受一些单位的酬金，通过各种手段，

将网络上曝光一些企业的负面信息删除。 这些游走在法律边缘的

专业删帖公司自称“网络危机公关”。
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删帖广告。


